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Préambule

Créée en juin 2016, la communauté des Ambassadeurs Savoie Mont Blanc regroupe 6 200 membres lors de la diffusion de
'enquéte, en octobre 2019. Ces résultats participent a un état des lieux géneral dans l'objectif de construire collectivement une

communauté active et vivante.

Objectifs de I'enquéte :

= Mieux connaitre la communauté des Ambassadeurs

= |dentifier leurs attentes et leurs besoins

= Continuer a construire avec les Ambassadeurs un réseau vivant et actif

Méthodologie

= Enquéte en ligne : envoyée via une newsletter Ambassadeurs Savoie Mont Blanc
= Période d’enquéte : 25/10/2019 au 05/11/2019

= 580 répondants sur un envoi de 4429 (opt-in*) : 13%

A noter :
= 147 répondants sont des nouveaux Ambassadeurs

= 246 sur 580 répondants ne sont jamais venus lors d’un événement -

. , . . . SAVOIE MONTBLANC
*opt-in = personnes ayant accepté de recevoir nos informations
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Résultats

LES ATTENTES
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LES ATTENTES

En rejoignant la communauté des Ambassadeurs Savoie Mont Blanc,
qu’en attendiez-vous ?*
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Participer a la partager des Créer des Partager des Découvrir Echanger des Contribuer a Faire Développer Autre
promotion de valeurs liens expériences, le territoire Cgmpetef!ces la mise en connaitre mon
*Question a choix multiples  la destination communes humains des bons plans Savoie dii ;2‘;‘::;55: place se et valoriser ~ business
: : Mont Blanc 4 projets mon
Total: 584 réponses / pratiques  collaboratifs activité

Les Ambassadeurs sont conscients d’habiter dans une région
attractive et sont fiers de participer a son rayonnement

En rejoignant la communauté des Ambassadeurs Savoie Mont Blanc, les membres souhaitent a la fois découvrir le territoire Savoie

Mont Blanc et les habitants qui 'animent au quotidien. Le partage, la création de lien, la découverte et I'échange reflétent les
attentes des Ambassadeurs a I'égard de leur communauté.
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LES ATTENTES

Quelles sont les 3 valeurs essentielles que vous souhaiteriez partager au sein de la communauté
(exemple : le partage, le respect, la solidarité, l'excellence, la convivialité...) ? *

Parmi les exemples donnés, les valeurs que les De maniéere spontanée, les valeurs que les Ambassadeurs ont cité :
Ambassadeurs ont choisi sont :

Transmission des traditions

Authenticité EChange

Découverte
Solidarita Curiosité

W ,
Partage

| Joie
M.n;:gfir;:i‘;:pparl'ﬂna".ce E ﬂt hDUS | asme

Le respect est trés présent, tant sur l'aspect environnemental que sur Les habitants souhaitent transmettre leur amour du territoire aux

laspect humain : « respect d’un territoire unique et de ses habitants », « générations futures; ils parlent de « patrimoine », « héritage », « traditions », [l

respect de la nature et de 'humain », « amour de notre région », « passion « culture savoyarde », « transmission des valeurs », ap

de la montagne », « terroir et produits locaux »... « connaissance de la région » ... SAVOIE MONT BLANC
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LES OUTILS DIGITAUX

Consultez-vous le site web Ambassadeurs ? *

Oui, régulierement
14%

Non, jamais
22%

De temps en temps
64%

- Les actualités (46%) : a la fois liees a la communauté
des Ambassadeurs et au territoire Savoie Mont Blanc.

- Nos rendez-vous (32%) : agenda des rencontres
organisées par Savoie Mont Blanc Tourisme sur une
thématique forte du territoire.

- L’espace « Partagez » (9%) : espace a disposition
des membres inscrits permettant de partager leur
événement, suggeérer une idée, proposer un bon plan,
témoigner d’un fait inspirant, rechercher des
informations, ...

Outils peu utilisés a valoriser aupres des membres du
réseau :

- L’annuaire des Ambassadeurs (9%) : base de
données internes offrant 'accés aux profils des
membres (catégorie socioprofessionnelle, zone
géographique, attachement, passion ...) et facilitant une
mise en relation.

- La boite a outils (4%) : outils (vidéos promotionnelles
et/ou présentations du territoire, logos, brochures, ....)
et partage de contenu (référentiel du forum ouvert) mis
a disposition des Ambassadeurs pour qu’ils
s’approprient la valorisation du territoire.

En 2019, on compte 19 500 visites !

Le site web des Ambassadeurs s’avére étre connu et utile : presque 80% d'utilisation réguliere et occasionnelle !

SAVOIE MONT BLANC




LES OUTILS DIGITAUX

Quels réseaux sociaux utilisez-vous ? *
450 ﬂ

400

Page Facebook Savoie Mont Blanc
Ambassadeurs
5 880 fans

Instagram Savoie Mont Blanc
1 360 publications
350 117k abonnés

@ 9

300

Groupe Facebook fermé « Paroles

d’Ambassadeurs Savoie Mont Blanc »
620 membres

250

(o)
150 I i

50

Linked’In Savoie Mont Blanc Tourisme
6 800 abonnés

Twitter Savoie Mont Blanc
20,9k abonnés

O 6 9

Page Facebook Instagram Savoie Groupe Aucun, je Linked'In Savoie Twitter Savoie Autre
Savoie Mont Mont Blanc Facebook n'utilise pas  Mont Blanc Mont Blanc

Blanc fermé "Paroles |es réseaux ) _

Ambassadeurs d'Ambassadeurs sociaux HaShtag et mentlonS .
Savoie Mont
Blanc”
H
La question n’a pas été posée sur l'utilisation de la page Facebook grand public Savoie Mont Blanc (1,1 M fans). ap

A noter, 1 personne sur 5 n'utilise pas les réseaux sociaux, c’est pourquoi il est nécessaire de varier les canaux de

N . SAVOIE MONT BLANC
communication : newsletter, site web.




LES OUTILS DIGITAUX

Quelle autre information ou service souhaiteriez-vous trouver sur le site web et les réseaux sociaux ? *

1/ L’agenda des manifestations et les événements en Savoie Mont Blanc (20%)

2/ Le territoire et le terroir (11%) : photos de paysages, vidéos de promotion, histoire locale et patrimoine,

découvertes de lieux, recettes de cuisine, produits locaux

3/ Les actualités du territoire et du réseau (11%)

4]/ Les bons plans et promotions (10%)

5/ La mise en réseau et le bénévolat (8%) : appel a bénévole, porteurs de projets, impulsions de projets communs

6/ Les membres de la communauté (7%) : photos et portraits d’Ambassadeurs

7/ Leur rdle d’Ambassadeur (4%) : éléments de langage, actions a mener, formations

8/ Les temps de rencontres et d’échanges entre Ambassadeurs (4%)

Autres (25%) : idées écologiques, informations économiques, conférences et réunions, boite a idees, rien a ajouter u

SAVOIE MONT BLANC
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LES EVENEMENTS

Avez-vous déja participé a un événement ou
a un rendez-vous de la communauté ?*

= 30% ont cité : « Je ne manque aucun
rendez-vous ! » ; « Plusieurs fois »

= 30% ont cité ;: « Une fois »
= 40% ont cité ; « Jamais »

* Question a choix unique
Total : 584 réponses

Si vous n'avez participé qu'une seule fois ou si vous n'étes jamais venu,
pourgquoi ? **
Pas d'intérét pour les
thématiques proposées
Autre 3%
4%

Dates proposées

Manque de temps incompatibles avec

[
18% mohn agenda
34%
Je suis Ambassadeur
depuis peu
19%
** Question & choix multiples Dif_tan;:le ||:3§r rapport
Total : 458 réponses au lieu ezzalenement
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LES EVENEMENTS

Quel est votre niveau de satisfaction conce’(nant les événements de la
communauté ?

m Tres satisfait = Satisfait Assez satisfait ®Pas du tout satisfait
52,10%
50,90%
47,20%
4530% 45,80%
19,
43,40% SR
38,10% 37,40%
34,60%
30,20% 30,60%
28,70%
22,70%
20,90% 21,80%
18,90%
18,00%
Yo 60% 17.00% 17,70%
L)
3, 70% " 6°/° i 3.40%
2 10% 1,90% 1 50% 2,50% .
Organlsatlon Invitation Communication Accueil Contenu de Ambiance / Communication
. N - . AR A FRTI 3w gug s
* Question a choix multiples générale . avant I'événement Convivialité ~ post
I'événement événement

Total :

583 réponses

Le taux de satisfaction générale des ambassadeurs est positif : +95% de satisfaction ! (« Trés satisfait » + « Satisfait » + « Assez satisfaits)
Les communications avant et aprés 'événement peuvent étre encore optimisées face aux besoins des membres de la communauté.
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LES EVENEMENTS

Dans I'éventualité oU nous envisagerions d'autres formes
d’'événements, par quel(s) type(s) de RDV seriez-vous intéressé ?

400
370
355
350 336
300 284
270
251

250

200

150 147 140

100

50

22
’ Rencontre Evenement 5 Conférence
autour d'un  2utour des  Visites des Evénement Visites Petit déj Journée TRSDiFant Autre
* Question a choix multiples sport ou Sevolr:-1aire sites participatif d'entreprises /Lunch/After de réflexion = T W
nuitip q tivite St partage de touristiques et solidaire work réseau collaborative " 43
Total : 583 reponses une actvice connaissance €

Au niveau des événements, la curiosité prédomine avec un souhait de découvrir toutes les composantes du territoire. Il se
dégage aussi un intérét pour la réflexion et l'action, y compris solidaire.
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L’ENGAGEMENT

Voici les 6 sujets retenus par les Ambassadeurs a l'issue du Forum
Ouvert. Pour chacun des sujets, dites-nous si vous étes : *

= Motiveé pour rejoindre les groupes de réflexion ® Intéressé ®Pas intéressé
Sujets exprimés par ordre de préférence (Motivés + Intéressés)
I 16 .50%
T 74,508
I : o

2. Comment fare rayonner Savoie Mont Bl a rextsriour N 7o o

I oo
5 Comment créer des liens entre Ambassadeurs | 74.c0%

I s 0%
6 - Les jeunes et Savoie Mont Blanc [ 53,80%
. N . N ,
* Question a choix unique I :7.o0%

Total : 543 réponses

1- Comment rendre notre territoire plus accueillant

3 - Etre Ambassadeur actif en Savoie Mont Blanc

4 - Comment adapter le tourisme aux changements climatiques

Forum Ouvert a Chambeéry : le 22 juin 2018, 140 Ambassadeurs se sont rassemblés au centre de Congrés le Manége a
Chambeéry pour réfléchir autour du théme « Imaginons et construisons ensemble une communauté des Ambassadeurs active
en Savoie Mont Blanc ».
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L’ENGAGEMENT

Aujourd’hui, dites-vous ¥

® Qui Un peu EPas du tout

Je parle des

Ambassadeurs autour Je suis un

Ambassadeur actif(l)

de moi

47%

47%

Je suis un Je parraine mes
Ambassadeur engagé( ) proches

21%

38%

(1) Ambassadeur actif : présence aux événements et aux
rendez-vous, interaction sur les réseaux sociaux et/ou sur le
site internet.

(2Ambassadeur engagé : développement d’actions au sein
de la communauté, création de contenu, implication dans les
projets collaboratifs.

SAVOIE MONT BLANC



L'ENGAGEMENT

Que souhaiteriez-vous apporter a la communauté des Ambassadeurs Savoie Mont Blanc (action, réflexion, partage

de savoir-faire...) 7 *

= 1/ Des idées et réflexions (32%) : différents formats (tables rondes, interactions en ligne) et différents sujets

évoques (approche environnementale, activités de nature, partage de projets)
= 2/ Des participations a des actions (20%) : écoresponsables, sportives

= 3/ Du partage de connaissance et de savoir-faire (15%)
= 4/ De la convivialité et 'enthousiasme (9%)
= 5/ Des outils de promotion du territoire (8%) : accueil, communication

= Autres (25%) : compétences professionnelles, aide bénévole, expérience professionnelle, passion du territoire

Seriez-vous préts a nous aider pour des missions

bénévoles d'accueil. logistique. animation... ?
X X
» ©¢ o o
qap
210 Ambassadeurs SAVOIE MONT BLANC

0 A
15 36% non motivés
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L’ENGAGEMENT

= A chaque inscription au réseau Ambassadeurs, une épinglette et un kit de

bienvenue sont envoyés au nouvel adhérent.

= L’épinglette : petit insigne métallique représentant le logo de Savoie

Mont Blanc et qui permet aux Ambassadeurs d’étre identifiés.

= Le kit de bienvenue : envoyé a chaque nouvelle inscription au réseau

Ambassadeurs.

1 personne sur 3 affirme
porter son épinglette lors des
rassemblements®

= Qui = Non

L’épingette Ambassadeurs Savoie Mont Blanc

Adhérez-vous a d'autres
réseaux ? **

= Oui = Non

SAVOIE MONT BLANC



MERCI !

Nous tenons a remercier tous les Ambassadeurs ayant participé a cette enquéte.

Une large contribution est essentielle pour que notre communauté évolue et réponde aux
attentes de ses membres.
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